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Kurzfassung

Die Wirksamkeit und Nachhaltigkeit der ZfP- Schulungen wird mit Hilfe eines
wissenschaftlich entwickelten Evaluationssystems tberprift.

Dazu wurden Interviews mit unterschiedlichen Interessengruppen (Teilnehmer und
fachlicher Vorgesetzter) durchgefuhrt, um die Erwartungen aufzunehmen.
Aus den Interviewdaten wurden Trainingsziele operationalisiert.

Diese bilden die Grundlage fur einen Evaluationsfragebogen zur Erfassung des neu
erworbenen Wissens des Teilnehmers.

Die Anwendung des gelernten Wissens am Arbeitsplatz wird nach der
Bildungsmalinahme durch einen Transferfragebogen Gberpruft.

Im Poster werden die zentralen Ergebnisse aus den Interviews einschlieBlich der
Schlussfolgerungen fir eine erfolgreiche praktische Umsetzung dargestellt.
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Entwicklung eines wissenschaftlich fundierten Evaluationssystems
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4 Ebenenmodell nach Kirkpatrick (1959)

Learning

Reaction

Gesamtergebnisse des
Trainings
Einsatz der Fertigkeiten
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Verbesserung der
Fertigkeiten
Reaktion der Lernenden
auf das Training

Methodisches Vorgehen

Standardisiertes

Interview
(N=29)
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fragebogen

Transfer-
fragebogen

Zentrale Ergebnisse aus den standardisierten Interviews

« Befragte Personen: zukiinftige Teinehmer &
deren jeweiligen Fachvorgesetzte

« Themenbereiche: theoretische & proktische inhalt-
liche Aspekte, Ubungsmaterialien, Dozent und
formale Rohmenbedingungen

« linterl-nationale Durchfiihrung der Interviews

« 12 offene Fragen & Bewertung von 23 Aussagen auf
einer sechsstufigen Skala von ,sehr wichtig”
bis sehr unwichtig”

* ZIEL: Generierung von qualitativen und quantitative
Daten hinsichtiich der Erwartungshaltung von
Seiten des Kunden
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-

« Konstruktion der Aussagen innerhalb des Evaluati-
onsfragebogens aus den Interviewergebnissen

. theoretische & pi
Aspekte, Dozent, Ubungsmaterial, Prisfungsvorberei-
tung, Arbeitsplatztranser, Allgemeine Zufriedenheit

. der f einer

Skala von,rifft vllig zur bis trifft gar nicht zu”

« ZIEL: Uberpriifung der Aneignung neuer Fertigkeiten
IKirkpatricks Lernebenel
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« Basis: Transferfragen aus dem Evaluationsfragebogen

* Einsatz: Acht Wochen nach dem Training

« Einschtzung von acht Transfer-Aussagen auf der
gleichen sechsstufigen Skala wie innerhalb des
Evaluationsfragebogens

+ ZIEL; Uberprisfung der Wirksamkeit & Nachhattigkeit
Ges Trainings Kirkpatricks Transferebene

Welche Erwartungen und Vorstellungen haben Sie an das Training?
(Mehrfachnennungen méglich}

Welche Erwartungen haben Sie on den Theorieteil des Trainings?

IMehrfachnennungen mglichl

Welche Erwartungen haben Sie an den Praxisteil des Trainings?
(Mehrfachnennungen maglichl

Wie kann Ihrer Meinung nach sichergestellt werden, doss Sie das
erlernte Wissen auch an Ihrem Arbeitsplotz anwenden konnen?
(Mehrfachnennungen moglichl
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Inhaltliche Aspekte

* Ausgewogene Theorie- und
Praxiseinheiten, die aufeinander
abgestimmt sind

» Theoretischer Fokus: Grundlagen &
Grundbegriffe

s Praktischer Fekus: Handhabung und
Urngang mit Geraten, ausreichende
Erfahrung samrmeln idr/erse Matenalien
& Gerdte sowe seloststandige Arbert

Schulungsraum

L

Dozent

+ Anschauliche Darstellung &
verstandliche Ausdrucksweise

+ Sowchl fachliche als auch emotionale
Hilfestellungen bieten

* Zielgruppenorientiertes Vorgshen
{Verstandnis bei allen Teilnehmern
sicherstellen]

* Proxishezug herstellen

Priifungsvorbereitung

« Regelmafige Wissenstiberprifung
won Tests

« Prifungsstoff als Schwerpunkt des
Trainings behandeln

N
Transfer
« Praxisbezogene Beispiele
Meoglichkeiten eigene Gerate und
Werkstlicke mitzubringen
A

Arbeitsplatz

GE imagination at work

WWW.ge-mcs.com





